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Cittadinanzattiva 
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Vice segretaria generale di Cittadinanzattiva
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Mission

Cittadinanzattiva è un’organizzazione 
fondata nel 1978 che promuove 

l’attivismo dei cittadini per la tutela dei 
diritti, la cura dei beni comuni e il 

sostegno alle persone in condizioni di 
debolezza. 
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Fondamento costituzionale

La missione fa riferimento all'articolo 118, 
ultimo comma, della Costituzione, proposto e 

recepito nella riforma costituzionale del 
2001. L’articolo 118 riconosce l'autonoma 

iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per 
lo svolgimento di attività di interesse 
generale e, sulla base del principio di 

sussidiarietà, prevede per le istituzioni 
l’obbligo di favorire i cittadini attivi.
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Perché non accada ad altri

La parola d’ordine di Cittadinanzattiva è “perché non 
accada ad altri”: il nostro ruolo è denunciare carenze, 

soprusi, inadempienze e agire per prevenirne il ripetersi 
dei comportamenti, per la promozione di nuove politiche, 
l’applicazione delle leggi e del diritto. Siamo convinti che 
“fare i cittadini sia il modo migliore di esserlo”, cioè che 

l’azione dei cittadini consapevoli dei propri poteri e delle 
proprie responsabilità sia un modo per far crescere la 

nostra democrazia, tutelare i diritti e promuovere la cura 
quotidiana dei beni comuni.
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Le politiche di rete

Cittadinanzattiva si occupa di:

Salute, con il Tribunale per i Diritti del Malato e il Coordinamento nazionale delle 
Associazioni dei Malati Cronici (CnAMC).

Politiche dei consumatori e servizi di pubblica utilità, con i Procuratori dei cittadini.
Giustizia, con Giustizia per i diritti.

Scuola, con la Scuola di cittadinanza attiva.
Ambiente e territorio

Cittadinanza europea, con Active Citizenship Network.
Valutazione della qualità dei servizi dal punto di vista dei cittadini, con l’Agenzia di 

valutazione civica.
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Tre strategie

La salute dei luoghi, i luoghi di salute La ri-costruzione delle comunità Il potere delle persone

Cambio di paradigma: dalla sanità 
alla salute
Le condizioni abilitanti per una vita 
in salute: il reddito, l’istruzione, 
l’ambiente, la sanità pubblica
Il federalismo dei diritti
Le riforme necessarie

Cambio di paradigma: comunità «a 
misura di giovani»
Servizi diffusi a misura di territorio
Strategie partecipate per aree da 
riabitare
Politiche forti per l’empowerment 
dei soggetti deboli

Cambio di paradigma: una nuova 
«retorica» della partecipazione
Nuovi standard di comportamento
Qualità della democrazia 
partecipativa
«Potere giovanile»
Persone che hanno cura delle 
persone
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I numeri del 2024

PERSONE RAGGIUNTE

Oltre 2.300.000 cittadini 
30.000 cittadini con la tutela
Oltre 19.000 materiali informativi 
5.000 guide per insegnanti sui diritti dei 
consumatori scaricate

PARTECIPAZIONE E FORMAZIONE  

• 772 operatori formati su consumo
• 386 partecipanti a"Diritti al Punto"
• 292 giovani attivisti coinvolti
• 180 docenti formati health literacy
• 150 attivisti formati su tutela dei 

diritti
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I numeri del 2024

SCUOLE E GIOVANI

16.242 scuole Giornata nazionale 
450 docenti webinar sostenibilità
230 studenti peer educator
110 Comuni mense scolastiche
60 scuole al Premio «Vito Scafidi» e
2531 progetti in 18 edizioni

INDAGINI E CONSULTAZIONI

10.000 cittadini su RAEE oli e tessile
3.000 cittadini sostenibilità energ.
1.800 cittadini mobilità sostenibile
361 docenti e dirigenti intervistati
 
77.000 firme petizione educazione 
civica uso consapevole social media 
campagna "Il costo della bellezza"
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I numeri del 2024

SUPPORTO ALLA SALUTE

3.500 persone con patologie croniche 
1.400 farmacie che hanno aderito alla 
campagna sull'obesità
400 persone tutelate accesso 
cittadinanza "Obiettivo Cittadinanza"
200 donne detenute nella Casa 
Circondariale di Rebibbia coinvolte
102 associazioni di malati cronici e rari 
partecipanti al Rapporto sulla Cronicità

PRESENZA TERRITORIALE E STAFF

33.700 aderenti 
53 persone di cui 49 dipendenti
120 associazioni e federazioni 
pazienti che rappresentano +100.000 
persone
16 nuovi accordi associazioni europee 
di Irlanda, Polonia, Grecia, Slovenia, 
Portogallo, Lituania, Lettonia (87 nel 
2023) per un totale di 103
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I numeri del 2024

STAMPA
100 comunicati stampa, con un riscontro di circa 7700 articoli (+54% rispetto al 2023) 
1200 passaggi in trasmissioni radiofoniche e televisive. 

SOCIAL: 43.000 follower distribuiti tra Facebook, Instagram, X e LinkedIn

945.000 visualizzazioni di pagina del sito web

Podcast 60 puntate in totale ad oggi, ascolto medio di circa 1000 utenti a 
settimana, primo podcast civico social per engagement secondo Spotify
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Tratti comuni

Intensificazione attività con i 
giovani
Protagonismo comunità locali
Salute è prevenzione
Integrazione delle politiche e 
salute globale
I classici. Tutela e i servizi 
universali

Attenzione speciale a:

La «cura» dei caregiver

L’impegno per la riforma della non 
autosufficienza
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Intensificazione attività con i giovani
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Intensificazione attività con i giovani

- Scuola permanente per giovani attivisti 
con Save the children, 292
-una campagna digitale di Spre.KO sul 
consumo consapevole ha raggiunto 
700.000 giovani
-con il progetto MOB coinvolti i ragazzi 
sulla mobilità sostenibile 
-i ragazzi al centro di una mobilitazione 
giovanile 14-30 sulla riduzione del 
consumo dell’acqua
-un video per i ragazzi sulla 
comunicazione ingannevole

-uso consapevole dei social media
-diseguaglianze digitali
-accesso alla cittadinanza per i figli di 
genitori stranieri
- scuola estiva per giovani attivisti per i 
diritti umani- SCUDI
- Prevenzione obesità nei ragazzi – Feel 

Good
- Fattore J – diritto alla salute nei 

giovani, podcast fatto dai ragazzi del 
PCTO di Cassino

- Educazione salute ragazzi - BLISS, 180 
docenti
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Protagonismo delle comunità locali
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Protagonismo delle comunità locali

Strumenti integrati per la risposta 
alle grandi emergenze mediche, 
23 organizzazioni di 11 Paesi

Attivismo dei cittadini nella 
gestione emergenze, 18 partner in 
10 Paesi - Resiliage 

• Premio per le comunità delle 
aree interne «Chi l’ha fatto?», 20 
progetti, 3 premiati
• Formazione agli attivisti della 

Sicilia su come co-progettare le 
case della comunità – Scuola 
civica di alta formazione
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Salute è prevenzione
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Salute è prevenzione

• Stile di vita, benessere, tutte le 
campagne della scuola
• Prevenzione vaccinale con una 

piattaforma interattiva 
«Tuttovaccini»
• Un portale per geolocalizzare i 

punti vaccinali regione per regione
• Campagna obesità in 1400  

farmacie

• ObeCity, sensibilizzazione 
• Osservatorio europeo sulla buone 

pratiche vaccinali – ACN
• Quinta edizione VaccinAction 

percorso europeo per rafforzare 
vaccinazione negli adulti
• Prevenzione personalizzata per il 

futuro - PROPHET
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Integrazione delle politiche e 
«salute globale»La
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Integrazione delle politiche 
e «salute globale»

La salute in tutte le politiche
Salute benessere, salute del 
pianeta, giustizia sociale
Cambiamenti climatici e impatto 
sulla salute e sulle diseguaglianze
Sistemi agro-alimentari nutrizione 
sostenibile
Transizione ecologica giusta 
(sociale, economica e ambientale)

Tutela della salute in condizione di 
marginalità – Salute dei fragili
Salute delle donne detenute nella 
casa circondariale di Rebibbia - 
ICare
Servizi assicurativi e non 
autosufficienza
Alimentazione sana e sostenibile 
nelle scuole primarie

19

I classici: tutela e servizi universali
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I classici

TUTELA

Progetto sulla tutela 
Network di sportelli su 
energia/gas/servizio idrico
SUSI assistente virtuale anche 
servizi bancari e assicurativi
Rapporti annuali

SERVIZI UNIVERSALI

Scuola, sanità, servizi di pubblica 
utilità
Osservatorio prezzi e tariffe
Report mense scolastiche
Osservatorio sicurezza edifici 
scolastici
Audit civico Farmacie
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La «cura» dei caregiver
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La «cura» dei caregiver

Obiettivo:
dare rilievo formale alla figura del 
caregiver familiare, rendendolo 
titolare di diritti effettivi ed 
individuali, svincolati dai diritti della 
persona assistita. Il riconoscimento 
di diritti e tutele individuali del 
caregiver familiare è divenuto 
centrale per Cittadinanzattiva

Azioni:
• Tavolo tecnico per una legge 

statale sui caregiver familiari
• Il Manifesto/Appello alle 

Istituzioni con CARER, 
associazione dei caregiver 
familiari
• 15 ottobre conferenza stampa
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Riforma della Non autosufficienza
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Riforma della Non autosufficienza

Il 21 marzo 2023 viene approvata la Legge Delega n. 33/2023 recante "Delega al 
Governo per la riforma del sistema di assistenza agli anziani non autosufficienti", 
che rappresenta un passo avanti fondamentale per il miglioramento del sistema 
di cura e assistenza per gli anziani in Italia, ma che viene successivamente tradita 
dal decreto legislativo adottato dal Governo in sua attuazione, il dlgs 29/2024, 
che ne annulla tutti gli aspetti più innovativi

L’ 11 Marzo 2024 il Governo ha approvato definitivamente il Decreto Legislativo 
attuativo della Legge Delega 33/2023 contenente la riforma della non 
autosufficienza. Si tratta di un testo di legge che sviluppa il progetto per il futuro 
dell’assistenza agli anziani previsto dalla Legge Delega

Cittadinanzattiva ha collaborato con il Patto per un Nuovo Welfare sulla Non 
Autosufficienza nella redazione di proposte e attività di advocacy
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Le schede progetto: Community Pro

1. Community pro – ascolto delle comunità locali
2. Premio aree interne «Chi l’ha fatto?»
3. Premio Andrea Alesini per l’umanizzazione delle cure 14° edizione
4. Portierato sociale, progetto del Municipio Roma III - Tufello
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1. Community pro

Tre gli obiettivi prevalenti che Community PRO si è proposto di 
raggiungere: costruire e formare una rete di attivatori civici; aumentare 

la capacità dei cittadini di attivare processi di costruzione e 
organizzazione di comunità protagoniste e solidali; accrescere la 

resilienza delle stesse comunità per fronteggiare i fenomeni avversi di 
cambiamento.
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2. Chi l’ha fatto?

Nel 2024, Cittadinanzattiva ha promosso la terza edizione del Premio 
per le aree interne «Chi l’ha fatto?» iniziativa volta a valorizzare le 

buone pratiche realizzate nelle aree interne del Paese al fine di favorire 
la diffusione di modelli virtuosi e sostenibili che possano promuoverne 
lo sviluppo e il benessere. Il premio si inserisce nel quadro dell’Agenda 

2030, con particolare riferimento agli obiettivi di sostenibilità e 
riduzione delle disuguaglianze. L’iniziativa ha inteso sensibilizzare i 
cittadini, residenti o meno nelle aree interne, sulle potenzialità di 
queste zone, presentando progetti e attività che contribuiscono a 
migliorare la qualità  della vita dei residenti e che possono essere 

replicati in altri contesti.
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2. Chi l’ha fatto?

Tre le realtà premiate come migliori buone pratiche:
- Moliterno-Latronico (PZ), con “Ci sarà una volta”,

- Castiglione Messer Marino (CH), con la “Scuola dei Piccoli Comuni – 
Formazione e pratiche per le

aree interne”
- Castelpoto (BN) il progetto “Castelpoto, piccolo comune cosmopolita”
- Menzione speciale della giuria al “Poliambulatorio Soter in Tortona”.
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3. Premio Andrea Alesini 14° edizione

La 14ª edizione del Premio Andrea Alesini sulle buone pratiche per 
l’umanizzazione delle cure in sanità si è

posta l’obiettivo di individuarle e raccoglierle a livello nazionale, rendendole 
accessibili a operatori e

cittadini, anche online. L’iniziativa ha promosso la creazione di una rete tra 
operatori sanitari per favorire la

diffusione di esperienze virtuose e sistemiche. Oltre all’umanizzazione delle 
cure, da sempre tema

conduttore del premio Alesini, l’edizione di quest’anno si arricchisce di due 
filoni dedicati alla innovazione

digitale in sanità e al welfare culturale, mettendo in luce il loro ruolo nel 
miglioramento dell’assistenza.
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3. Premio Andrea Alesini 14° edizione

Per l’area innovazione digitale, la giuria ha selezionato il progetto StomyCraft della 
Federazione Associazioni Incontinenti e Stomizzati  e il progetto Tobia della Azienda 

ospedaliera San Camillo Forlanini di Roma, mentre per l’ambito welfare culturale, sono 
stati selezionati il progetto Spes –  a cura di Asl Torino, Cultural Welfare Center, Società 

psichiatria, Social Community Theatre Centre – che prevede un percorso di formazione per 
insegnanti finalizzato a prevenire e identificare precocemente adolescenti a rischio 

suicidario, e il progetto HelloPet! della Azienda sanitaria di Biella.

Tre le menzioni speciali: servizi di elettroencefalogramma a domicilio per pazienti fragili ed 
anziani (presidi ospedalieri di Ravenna, Faenza e Lugo); una app per migliorare l’aderenza 

terapeutica, in particolare per l’assunzione dei farmaci, nei pazienti con artrite reumatoide 
(Coordinamento Malattie Rare Piemonte e Valle d’Aosta); la realizzazione di una cartella 

clinica elettronica per i pazienti in riabilitazione, particolarmente innovativa perché 
incentrata sull’analisi dei bisogni individuali e sulla valorizzazione del lavoro di équipe 

medica (Lega del Filo d’oro).
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4. Portierato sociale Municipio Roma III

Il Portierato Sociale è un servizio di prossimità per i cittadini più fragili, 
un luogo fisico dal quale far partire

la rete di relazioni necessarie a connettere i cittadini in stato di bisogno 
con i servizi presenti sul territorio.
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4. Portierato sociale Municipio Roma III

Il servizio, gestito dall&#39;Associazione Anteas per conto del Municipio Roma III Montesacro, sarà
attivo da lunedì 3 luglio con il seguente orario:

Lunedì 14.30 - 18.30;
Martedì 10.00 - 14.00;

Mercoledì 14.30 - 18.30;
Giovedì 10.00 - 14.00;
Venerdì 10.00 - 14.00.

Al Portierato sociale sarà possibile trovare informazioni sui servizi sociosanitari del territorio,
indicazioni sull&#39;accesso alle risorse, sostegno per le ricerche su web e per l&#39;inserimento di richieste

di servizi on line, aiuto per il disbrigo pratiche, anche attraverso l&#39;accompagnamento presso altri
uffici.

A tutto ciò, si aggiungeranno presto altre prestazioni sociosanitarie dedicate ai più fragili.
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GRAZIE!
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