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Operatori di collegamento per la prescrizione 
sociale 2019 del Servizio Sanitario Nazionale

§ Possono essere impiegati presso gli studi medici 
di base

§ Descrizioni delle mansioni

§ Quadro di riferimento per la prescrizione sociale

§ Pacchetti di benvenuto e di inserimento

§ Formazione



Che cosa è la prescrizione sociale?

... indirizzare le persone verso un supporto non clinico in contesti comunitari …



1 visita dal medico di base su 5 riguarda questioni non mediche ma che hanno un impatto 
sulla salute e sul benessere.
Ad esempio, nella mia zona:



Da dove cominciare?
AbusiAdvocacy/Tutoraggio
Forze armate
Amicizia
Lutto
Patologie della vescica e del sistema renale 
(prostata, incontinenza)
Cancro
AssistenzeNatale
Problemi muscoloscheletrici cronici e 
affaticamento
Consulenza e terapia
Benessere creativo
Demenza
Diabete
Competenze digitali, supporto e 
informazioni
Disabilità
Droghe, alcol e dipendenze
Disturbi alimentari
Lavoro
Assistenza di fine vita
Esercizio fisico
Cadute
Famiglie, genitorialità e bambini piccoli
Benessere finanziario
Cibo, cucina e coltivazione
Prescrizione sociale ecologica

Salute intesGnale e problemi 
digesGvi
Alimentazione più sana
Peso sano
UditoCuore/Cardiaco
Riscaldamento/Efficienza energeGca
Aiuto a domicilio
Benessere ereditario
Ritorno dall'ospedale
Sicurezza domesGca
Supporto abitaGvo
Apprendimento
Difficoltà di apprendimento
Salute delle gambe
LGBTQI+Patologie polmonari
Salute maschile
Menopausa
Servizi di salute mentale
Benessere mentale - Auto-aiuto
Mobilità
Benessere nella natura
Neurodiversità
Neurologico (lesioni cerebrali, 
Parkinson, sclerosi mulGpla, ictus, 
SLA, epilessia)
GesGone del dolore
Animali domesGci
Pianificare in anGcipo la fine della 
vita

RifugiaG
AutogesGone/Cura di sé
Salute sessuale
Vista
Sonno
Fumo
Benessere sociale
Stare bene in inverno
Stress, ansia e depressione
Prevenzione del suicidio
TrasporG
Volontariato
Salute delle donne
Giovani
Il tuo appuntamento

Ci sono 
85 servizi e 
4 risorse



Chi opera nell'ecosistema di prescrizione sociale?
Chi opera nell'ecosistema di prescrizione sociale?

Cittadini e 
comunità

Le persone stesse 
svolgono un ruolo 
attivo nella cura di sé, 
prendendosi cura 
degli altri, mettendosi 
in contatto con gli altri 
e sostenendo il 
supporto locale.

Medici di base e 
personale di studio

Prendi nota dei 
problemi non clinici, 
avvia conversazioni e 
fornisci indicazioni 
sulla prescrizione 
sociale.

Operatori di 
collegamento per 
la prescrizione 
sociale (SPLW) 
pagati
Fornire un lavoro 
relazionale 
approfondito, 
offrendo tempo, 
spazio e supporto per 
dare un senso a ciò 
che conta.
Sviluppo della 
comunità
Gestire programmi
Gestire directory di 
siti web

Altri professionisti 
e settore 
volontario

Segnalare agli 
operatori sanitari il 
collegamento con la 
prescrizione sociale o 
fornire 
supporto/opportunità 
parallelamente.

Ruoli informali di 
collegamento 
"volontario«

I conneDori indicano 
dove le persone 
possono trovare 
informazioni, aEvità e 
supporto

Non retribuito

Niente può essere faEo senza un elenco di opportunità, servizi, risorse e informazioni



L'importanza di comunità forti, attive e connesse

3-8 ore all'anno
con professionisti sanitari

8.752-8.757 ore all'anno con se 
stessi, gli amici, la famiglia, la 
comunità



www.health.org.uk/what-makes-us-healthy

I maEoni della salute

8

www.health.org.uk

La famiglia, gli amici e le comunità sono il fondamento della nostra vita 
quotidiana e svolgono un ruolo importante nel plasmare la nostra salute e il 
nostro benessere.

Tutti abbiamo bisogno di:

Connessione e 
compagnia

Buone relazioni Un senso di 
appartenenza

Le persone che non provano un senso di appartenenza al loro quartiere hanno 4 volte più probabilità di soffrire di 
cattiva salute mentale



Barriere e soluzioni al coinvolgimento

Mancanza di servizi, proge1 o opportunità→ Collaborare con la comunità per creare ciò di cui si 
ha bisogno, ad esempio la ges<one del dolore

Nessuna conoscenza di ciò che è disponibile→ Condividere le informazioni: "mol< modi per mol<" 
= directory di si< web, pun< di accesso della comunità e conneEori.

Scarsa fiducia nell'accesso al supporto→ Aiutare a entrare in contaEo e costruire una rete di 
supporto basata su relazioni di fiducia, ad esempio amici, familiari, vicini o persone con disabilità 
intelle1va (SPLW)

Ostacoli pra<ci (denaro, traspor<, digitale)→ Creare soluzioni a livello individuale e comunitario, 
ad esempio telefoni ricondiziona< o Digital Café

Scarsa consapevolezza dei benefici→ Organizzare campagne a livello ciEadino per creare 
comprensione, interesse e fiducia.



Caffè del 
dolore

Kit di strumenti online per 
supportare la gestione del 
dolore

Programma di gruppo per 
la gestione del dolore

Servizi, progetti, opportunità non esistono → Costruisci con la comunità per creare ciò che è 
necessario, ad esempio la gestione del dolore



Elenco dei siti web Talking Cafe Talking Bench

Nessuna conoscenza di ciò che è disponibile→ Condividi informazioni: 
"molY modi per molY" = directory di siY web, punY di accesso della community e conneEori



Scarsa consapevolezza dei 
benefici→ Organizzare 
campagne a livello cittadino per 
creare comprensione, interesse 
e fiducia.



2.400.
Media di 20 segnaposti 
all'anno.
48.000 conversazioni 
nella comunità

Benefici per le 
persone a cui si 
rivolgono, ma 
anche per i 
Connettori

Medici

Barbieri

Insegnanti

Membri del gruppo di 
supporto

Ci sono tanIssimi 
supporI e opportunità 
là fuori. 
Ecco come puoi 
scoprirli...

Connettori cittadini



Kit di strumenti per connettori

www.weareconnectors.org



• 📞  Il 77% ri(ene di conta0are meno spesso il proprio medico di base.
• 🩺 L'88% di coloro che soffrono di patologie croniche si sente più in grado di ges(rle.
• 👥 L'89% si sente più in grado di accedere al supporto nella propria comunità.
• 📊 Community Connectors: dopo la formazione, il 92,5% dei Community Connectors si è sen(to molto o 

estremamente sicuro di poter trasme0ere informazioni su come accedere al supporto non clinico ad 
altri. 

• 🏥 Ricoveri ospedalieri non programma( 2014-17 (rappresen(amo solo una piccola parte di questo 
impa0o): – Frome: ↓14% – Resto del Somerset: ↑28,5%

• 😊 Il 59% del personale degli studi medici di base afferma che ha migliorato la propria soddisfazione 
lavora(va

• ✔ Il 55% del personale dei medici di base ri(ene che il team SPLW abbia rido0o gli appuntamen( non 
necessari

• 🌍 Copertura stampa internazionale – condivisa con cen(naia di aree
• 👩⚕ Il personale viene a lavorare nello studio
• 🏡 Persone che si trasferiscono in ci0à per la sua reputazione
• 🌿 Supporto per la deprescrizione appropriata e offre alterna(ve alla prescrizione (ove opportuno)





Riepilogo

Creare una definizione forte e chiara e una comprensione approfondita della 
prescrizione sociale
Comunicare a tutti cos'è la prescrizione sociale.
Assicurarsi che tutti siano coinvolti nell'ecosistema della prescrizione 
consapevoli degli ostacoli per i cittadini e trovare soluzioni

Integrare il concetto di "molti modi per molti", ad esempio utilizzando connettori, 
panchine, bar
Coinvolgere l'intera comunità

Approccio comunitario alla prescrizione sociale:un
bene per noi, un bene per la comunità, un bene per il 
pianeta!



Grazie
Jenny Hartnoll

connect@weareconnectors.org

 



Non utilizzare questa diapositiva e rimuoverla 
se questo PP viene condiviso.
• Diapositiva per riferimento futuro.
• L'ecosistema del volontariato.
• Il volontariato funziona come uno spettro di contributi tra le 
comunità.
• Atti di gentilezza quotidiani. 
• Aiuto informale che spesso si manifesta in modo diverso a 
seconda delle relazioni.
• Azione informale nella comunità. 
• Attività guidata dai vicini che si colloca tra l'aiuto quotidiano e 
il volontariato.
• Connettori di comunità/condividitori di informazioni. 
• Trasmettono informazioni locali affidabili quando viene 
naturale.
• Campioni e ambasciatori. Incoraggiano e promuovono 
attivamente le opportunità per gli altri.
• Ruoli di volontariato formali. 
• Ruoli strutturati con responsabilità chiare, supportati dalle 
organizzazioni.


